
Deine Aufgaben:

• Empfang und kompetente Beratung unserer Kunden & 
Mitglieder

• Pflege der Warenausstellung und der Verkäufe in den 
Fanshops 

• Mitarbeit beim Bestellwesen, der Lagerverwaltung sowie 
der Produktplanung

• Mitarbeit im Kartenvorverkauf für die Heim- und 
Auswärtsspiele

• Erstellung und Versand von Dauerkarten und 
Einzelkarten

• Übernahme von organisatorischen Aufgaben und 
Mitarbeit in der Mitgliederverwaltung

• Besetzung der Telefonzentrale
• Bearbeitung der Fanpost

Dein Profil:

• Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im Einzelhandel
oder im Bereich Bürokommunikation

• Möglich auch für Quereinsteiger mit Berufserfahrung 
• Wünschenswert wäre erste Berufserfahrung  
• Du bist flexibel und auch am Wochenende 

einsatzbereit
• Gute Kommunikationsfähigkeit und positive 

Ausstrahlung  
• Hohe Servicekompetenz und Kundenorientierung
• Gute Kenntnisse in den MS Office-Anwendungen sowie 

im Umgang mit Warenwirtschafts- und 
Kassensystemen (Magento, Navision etc.)

• Hohe Auffassungs- und schnelle Umsetzungsgabe

WIR SUCHEN EINE/N

Mitarbeiter (w/m/D) Einzelhandel
für die FCH Fan- und Ticketshopsmind. 20 Std / Wochein Voll- und Teilzeit


