
Deine Aufgaben:

• Beantwortung von Fragen der Gäste, Fans, 
Zuschauer am Spieltag 

• Unterstützung beim Parkplatzmanagement 
• Wegweiser und Ansprechpartner für Fans und 

Zuschauer am Spieltag 
• Beschwerdemanagement am Spieltag
• Durchführen von qualitäts- und service-

orientierten Kontrollen

Dein Profil:

• Mindestalter 18 Jahre 
• Gute Deutschkenntnisse
• Freundliche Ausstrahlung, gute Kommunikations-

fähigkeit und ausgeprägte Serviceorientierung 
• Freude am Umgang mit Menschen
• Zuverlässigkeit und Flexibilität 
• Affinität zum 1. FC Heidenheim 1846 e. V. 

WIR SUCHEN

Mitarbeiter gÄSTESERVICE (w/m/d)
AUF GERINGFÜGIGER BASIS An heimspieltagen voith-arena


