
Deine Aufgaben:

• Mitarbeit bei der Erstellung und Buchung von 
Ticketanfragen sowie beim Rechnungs- und 
Ticketversand 

• Unterstützung bei der Vorbereitung, Durchführung und 
Nachbereitung von Spieltagen 

• Mitarbeit bei der Administration des Ticketing-Systems 
in Zusammenarbeit mit dem Dienstleister 

• Ansprechpartner für Ticketing-spezifische und 
allgemeine Serviceanfragen 

• Mitarbeit bei der Saisonplanung und Vorbereitung aus 
dem Themengebiet Ticketing insbesondere für den 
Dauerkarten- und Einzelkartenverkauf 

• Empfang und kompetente Beratung unserer Kunden & 
Mitglieder bezüglich Tickets 

Dein Profil:

• Berufserfahrung im Bereich Ticketing sowie Erfahrung 
in der Anwendung/Administration eines 
Ticketingsystems gewünscht

• kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare 
Qualifikation 

• Gute Kommunikationsfähigkeit und positive 
Ausstrahlung  

• Hohe Servicekompetenz und Kundenorientierung
• Gute Kenntnisse in den MS Office-Anwendungen sowie 

im Umgang mit neuen Systemen 
• Hohe Auffassungs- und schnelle Umsetzungsgabe
• Bereitschaft auch zu Wochenendeinsätzen

WIR SUCHEN EINE/N

Mitarbeiter (w/m/D) Ticketing
für die FCH Fan- und Ticketshops in Vollzeit (40 Std./Woche) 
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